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防雷装置检测机构信用分级评价准则
[bookmark: _Toc440550966][bookmark: _Toc441754152]范围
本标准规定了防雷装置检测机构信用等级划分、评价指标、等级评定流程和评价规则。
本标准适用于评价方对防雷装置检测机构开展信用等级评价，也适用于检测机构进行自我评价，以提高企业自身管理水平，提升自身综合竞争能力。
[bookmark: _Toc440550967][bookmark: _Toc441754153]规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 21431  建筑物防雷装置检测技术规范
GB/T 22116  企业信用等级表示方法
GB/T 22117  信用 基本术语
GB/T 31880  检测机构诚信基本要求
DB31/T 389  防雷装置安全检测技术规范
[bookmark: _Toc440550968][bookmark: _Toc441754154]术语和定义
[bookmark: _Toc435800291][bookmark: _Toc436642293]GB/T 22116、GB/T 22117和GB/T 31880确立的以及下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc441754155][bookmark: _Toc440550969]
[bookmark: _Toc441754156]防雷装置检测机构
取得行政主管部门审批，获得防雷检测相关资质，依据相关标准或技术规范，利用仪器设备、环境设施等技术条件和专业技能，对防雷装置进行检测的专业技术组织。
[bookmark: _Toc441754157]
[bookmark: _Toc441754158]参评机构
参加上海市防雷协会防雷装置检测机构信用评价活动的机构。
[bookmark: _Toc441754159]
[bookmark: _Toc441754160]评估机构
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]依法取得信用评估资质，为企业提供信用评估服务的专业、独立机构。
[bookmark: _Toc441754161]
[bookmark: _Toc441754162]评价管理机构
组织实施、发布和管理上海市防雷协会防雷检测机构信用评价工作的机构。
等级划分
[bookmark: _Toc404327060][bookmark: _Toc406072204][bookmark: _Toc432751352][bookmark: _Toc433202388][bookmark: _Toc434830970][bookmark: _Toc435530005][bookmark: _Toc435800293][bookmark: _Toc436642295][bookmark: _Toc440550971][bookmark: _Toc441754164]信用等级分类及表示
信用等级分类及表示方法按GB/T 22116执行。
[bookmark: _Toc306798134][bookmark: _Toc319672427][bookmark: _Toc319675134][bookmark: _Toc319675189][bookmark: _Toc320866545][bookmark: _Toc382317825][bookmark: _Toc404327061][bookmark: _Toc406072205][bookmark: _Toc432751353][bookmark: _Toc433202389][bookmark: _Toc434830971][bookmark: _Toc435530006][bookmark: _Toc435800294][bookmark: _Toc436642296][bookmark: _Toc440550972][bookmark: _Toc441754165]信用等级划分依据
信用等级的划分应依据3年内检测机构在信用方面的表现来确定，包括信用意愿、信用能力等方面的表现结果。
[bookmark: _Toc404327062][bookmark: _Toc406072206][bookmark: _Toc432751354][bookmark: _Toc433202390][bookmark: _Toc434830972][bookmark: _Toc435530007][bookmark: _Toc435800295][bookmark: _Toc436642297][bookmark: _Toc440550973][bookmark: _Toc441754166]评价指标
[bookmark: _Toc306798136][bookmark: _Toc319672429][bookmark: _Toc319675136][bookmark: _Toc319675191][bookmark: _Toc320866547][bookmark: _Toc382317827][bookmark: _Toc404327063][bookmark: _Toc406072207][bookmark: _Toc432751355][bookmark: _Toc433202391][bookmark: _Toc434830973][bookmark: _Toc435530008][bookmark: _Toc435800296][bookmark: _Toc436642298][bookmark: _Toc440550974][bookmark: _Toc441754167]信用意愿
[bookmark: _Toc433202392][bookmark: _Toc319675137]法定资质
防雷装置检测机构提供服务所必要具备的资质： 
具有法人资格；
依法取得有效的防雷检测业务资质许可，并在有效期内；
具有符合相关执照、许可证所规定的服务经营条件；
获主管部门授权、委托的领域和专业范围；
其他。
[bookmark: _Toc432751358][bookmark: _Toc433202393]守法行为
评价防雷装置检测机构是否违反法律、法规、规章及相关部门管理规定，包括：
a) 弄虚作假行为、涂改、倒卖、出租、出借资质证书行为的记录；
b) 企业经营活动中违反国家法律、法规、规章并受到相关处罚的记录；
c) 主管部门收到的有效投诉记录以及机构对于投诉的处理过程和处理结果情况等；
d) 在金融、税务、环保等其他监管领域的守法记录和行政处罚记录；
e) 其他。
[bookmark: _Toc319675139][bookmark: _Toc432751359][bookmark: _Toc433202394]社会责任
防雷装置检测机构履行社会责任，包括：
1. 商务、履约等方面的信用记录；
1. 支持各类社会公益活动记录；
1. 节能环保记录；
1. 参与行业规范服务示范活动、诚信体系建设，消费者权益以及其它权益（知识产权等）保护等；
1. 其他。
[bookmark: _Toc306798137][bookmark: _Toc319672430][bookmark: _Toc319675140][bookmark: _Toc319675192][bookmark: _Toc320866548][bookmark: _Toc382317828][bookmark: _Toc404327064][bookmark: _Toc406072208][bookmark: _Toc432751360][bookmark: _Toc433202395][bookmark: _Toc434830974][bookmark: _Toc435530009][bookmark: _Toc435800297][bookmark: _Toc436642299][bookmark: _Toc440550975][bookmark: _Toc441754168]信用能力
[bookmark: _Toc319675141][bookmark: _Toc432751362][bookmark: _Toc433202396]管理体系
防雷装置检测机构管理体系的建设和运行，包括但不限于：
a) 管理体系应形成文件，并能保持持续有效运行和实施，如通过相关体系认证、认可；
b) 检测过程的质量控制情况，应形成文件，包括但不限于：
0. 检测过程管理制度的建设和运行情况；
0. 检测记录管理制度的建设和运行情况；
0. 监督体系以及反馈机制的建设和运行情况；
0. 检测结果的质量控制情况；
0. 检测结果报告的管理制度的建设和运行情况。
c) [bookmark: _Toc319675142]建立了检测统计制度，并定期向相关管理部门上报统计数据信息的情况；
d) 因工作需要分包检测任务的，具有外包质量控制计划及包括保密和利益冲突在内的书面协议；
e) [bookmark: _Toc435191530][bookmark: _Toc436037305][bookmark: _Toc436058876]企业人力资源规划、招聘、培训、薪酬等管理制度建设与实施情况；
f) [bookmark: _Toc435191531][bookmark: _Toc436037306][bookmark: _Toc436058877]企业安全生产、档案归集等方面管理现状；
g) 服务质量监督体系以及服务质量反馈机制的建设和运行情况，如建立抱怨处理机制、明确相关责任部门和人员等； 
h) 具有符合适用法律要求的信息保密制度。
[bookmark: _Toc433202397][bookmark: _Toc319675144][bookmark: _Toc432751363]标准计量
防雷装置检测机构的标准化与计量管理工作的实施情况，包括：
1. 按照相关技术规范或者标准，使用适合的方法和程序实施检测活动的情况；
1. 机构检测设施设备的配备及运行维护情况，包括但不限于：
0. 具备能正确进行检测所需的设施和检测设备； 
0. 具备对设施和设备进行维修、保养的条件。
1. 计量管理制度的建设和实施程度，包括但不限于：
0. 具有与检测认证机构相适应的计量体系文件，并保持有效运行和实施；
0. 制订相关制度，当设备发生异常情况时，能及时得到控制。
1. 项目所用的仪器设备的计量校验和检定情况，包括但不限于：
0. 制定和实施仪器设备的校准和/或检定、确认的总体要求和设备检定/校准的计划情况；
0. 对设备进行必要的维护与管理，所有仪器设备（包括标准物质）都应有明显的标识来表明其状态；
0. 具备能正确进行检测所需的协作标定等方法来确保量值的准确性；
0. 检测结果应能溯源到国家基准；
0. 项目所用的仪器设备应当在计量检定（校准）有效期内。
1. 其他。
[bookmark: _Toc433202400][bookmark: _Toc433202398]技术
防雷装置检测机构具备的技术能力，包括：
1. 从事检测工作的专业技术人员的情况；
1. 在研发方面的能力、投入；
1. 积极参加有关政府部门、国际组织、合格评定机构等机构开展的能力验证、实验室间比对或者检测结果的互认；
1. 在标准化领域发挥创新和引领作用方面的能力，包括承担或参与国际、国家、行业、地方标准或社会团体标准的制修订情况；
1. 自行研究开发的分析测试设施设备、标准物质/标准样品的情况，以及这些成果的应用情况；
1. 在国际技术刊物、国内一级学报、国内核心期刊上发表与防雷装置检测相关文章或出版著作；
1. 三年内所获得的各类技术奖项；
1. 其他。
资金
防雷装置检测机构的资金保障能力，包括：
1. 资金实力，包括注册资金、净资产、基础设施等；
1. 盈利能力，包括固定资产、资产负债率、主营业务利润率等；
1. 业务收入总额，包括本年度或上一年度业务收入总额；
1. 偿债能力，包括资产负债率、可支付的财务水平、产权比、利息保障倍数等；
1. 其他。
[bookmark: _Toc440550976][bookmark: _Toc441754169]市场表现
客户评价
客户对检测机构及其服务的评价主要包括：
1. 客户对检测机构服务的评价；
1. 通过电话回访、调查问卷等方式调查并持续改进。
政府及行业评价
政府及行业组织对检测机构及其服务的评价主要包括：
a)  在各种媒体上被称誉或被曝光的记录；
b)  防雷装置检测领域与专业范围的市场占有率及增长趋势；
c)  具有广泛代表性的行业组织或主管部门对其服务的评价，包括各类政府奖励及荣誉称号。
服务质量
以GB/T 21431，DB31/T 389为依据，对照项目合同约定对检测机构近2年开展的服务项目进行抽检，抽检项目主要包括： 
a) 验证检测资料对防雷装置各判定要素及其相关建（构）筑物真实情况的反映程度（几何尺寸，接闪器规格，保护范围、接地电阻等）；
b) 检查检测项目及资料的完整性；
c) 检查检测报告及原始记录项目填写的规范性；
d) 检查检测方法的正确性；
e) 检查检测报告与原始记录的一致性和逻辑关系；
f) 检查检测综合结论的准确性和改进建议的合理性；
[bookmark: _Toc406072210][bookmark: _Toc432751368][bookmark: _Toc433202405][bookmark: _Toc434830976][bookmark: _Toc435530011][bookmark: _Toc435800299][bookmark: _Toc436642301][bookmark: _Toc440550977][bookmark: _Toc441754170]等级评定流程
[bookmark: _Toc440550978][bookmark: _Toc441754171]申请材料递交和形式审查
参评机构应提交开展信用评价工作所必须的书面申请和初步审查材料，并以书面声明的方式保证其所提交所有材料的真实有效。
评价管理机构在接收到申请后，对提交的申请资料进行形式审查，确认资料是否完备，如必要，可要求参评机构对资料进行补充。
附录A规定了防雷检测机构信用评价材料清单。
[bookmark: _Toc440550979][bookmark: _Toc441754172]实质审查
评估机构会同相关行业组织，对参评机构所提交材料进行真实性审查。
[bookmark: _Toc440550980][bookmark: _Toc441754173]实地抽检
评估机构组织专家对参评机构检测项目情况进行实地抽检，抽检按照GB/T 21431、DB31/T 389要求，对照合同约定进行。
[bookmark: _Toc441754174][bookmark: _Toc440550981]认定
评估机构根据审查和抽检结果，提出等级评估结果。
[bookmark: _Toc441754175]终审、公示
评价管理机构组织专家组对评估机构的评估结果进行复核，综合评定机构信用等级。
评价规则
信用等级评价方法见附录B。
信用等级划分方法见附录C。
信用等级评价细则见附录D。
服务质量评价细则见附录E。


[bookmark: _Toc440550985][bookmark: _Toc441754177]
（规范性附录）
防雷检测机构信用评价材料清单
[bookmark: _Toc435191558][bookmark: _Toc436037318][bookmark: _Toc436058891][bookmark: _Toc436235626]参评机构所应提交的材料包括（本附录中规定的均为机构相关证照复印件或其他材料，并应有企业盖章确认）：
a)统一法人执照（如无则提供工商营业执照、组织机构代码证）；
b)行政许可相关证书；
c)体系认证证书或认可证书； 
d)是否具有质量违法违规记录的自我证明；
e)企业获得地市级及以上或行业公认的质量、技术奖励、荣誉称号证书；
f)企业其他资质认定证书；
g)其他。



[bookmark: _Toc440550986][bookmark: _Toc441754178]
（规范性附录）
信用等级评价方法
评价指标
信用评价指标见表 B.1。
[bookmark: _Toc306798145][bookmark: _Toc306798297][bookmark: _Toc319672438][bookmark: _Toc319675156][bookmark: _Toc319675200]表B.1 信用评价指标
	一级指标
	二级指标
	指标分值

	信用意愿
	法定资质
	20

	
	守法行为
	

	
	社会责任
	

	信用能力
	管理体系
	40

	
	标准计量
	

	
	技术
	

	
	资金
	

	市场表现
	客户评价
	40

	
	政府及行业评价
	

	
	服务质量
	


数学形式
层次结构模型的数学形式如公式（1）所示。

………………………………………… (1)






式中：

  ——信用得分，取四舍五入整数分值；

    ——信用意愿；

    ——信用能力；

      ——市场表现；


——分别表示评价项目的权重，权重的确定宜采用层次分析法。
层次分析法应用
层次分析法是针对多层次结构的系统，用相对量的比较，确定多个判断矩阵，取其特征根所对应的特征向量作为权重，最后综合出总权重，并且排序。其解决问题的基本步骤包括：
1. 分析系统中各因素之间的关系，建立系统的层次结构；
1. 对于同一层次的各因素关于上一层中某一准则（目标）的重要性进行两两比较，构造出两两比较的判断矩阵；
1. 由比较矩阵计算被比较因素对每一准则的相对权重，并进行判断矩阵的一致性；
1. 计算方案层对目标层的组合权重和组合一致性，并进行排序。




[bookmark: _Toc440550987][bookmark: _Toc441754179]
（规范性附录）
等级划分方法
评价等级标识
防雷检测机构信用评价等级标识见表C.1。
表C.1 防雷检测机构信用评价等级标识
	符号
	定  义

	A
	信用良好。表示防雷检测机构业务能力强、人员素质高、经营状况好、履约能力强、发展潜力大、社会信誉好、诚信度高。

	B
	信用较好。表示防雷检测机构业务能力较强、人员素质较高、经营状况较好、履约能力较强、发展潜力较大、社会信誉较好、诚信度较高。

	C
	信用一般。表示防雷检测机构业务能力一般、人员素质一般、经营状况一般、履约能力一般、发展潜力一般、社会信誉一般、诚信度一般。

	D
	信用差。表示防雷检测机构业务能力差、人员素质低、经营状况不良、履约能力弱、社会信誉差、诚信度差。


基本等级的划分
根据信用等级评价指标的评分结果，确定A、B、C、D等企业的划分，其中： 
a) A等企业：81分及以上； 
b) B等企业：71分至80分； 
c) C等企业：61分至70分；
d) D等企业：60分及以下。
A等企业的细分要求
C 3.1防雷检测机构在技术进步，服务水平，创新发展等方面有明显优势，信用评分在90分及以上的，可评为AA级企业。
C 3.2 满足AA级企业要求，并符合下列条件之一的，可评为AAA级企业：
a) 获省级以上品牌荣誉称号的； 
b) 获省级以上政府奖励的； 
c) 其他在技术创新方面有突出表现的。
特殊等级的划分
防雷检测机构信用评价特殊条款的划分包括：
1. 信用A等以上企业需要满足下列条件：
无违规出租、出借、挂靠、转让资质证书等行为；
无超资质范围开展业务等情况；
3） 服务过程中未发生受到有效投诉且造成恶劣社会影响的情况。
1. 出现下列情况，信用等级应直接评为C等及以下：
0. 因违反行业自律规则，有恶性竞争行为而受到行业协会劝诫约谈，情节严重的；
0. 企业安全生产管理存在严重漏洞，发生安全生产事故的；
0. 伪造检测数据造成严重后果的；
0. 因违反相关法律法规受到吊销执照等严重行政处罚的；
0. 其他造成社会恶劣影响的。
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（规范性附录）
信用评分细则
本附录给出了防雷检测机构信用评分细则，见表D.1。
信用评分细则
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评价内容
	分值

	信
用
意
愿
	法定资质
	专业资质
认证情况
	经行政主管部门认定的防雷专业资质等级。 
	5

	
	守法行为
	行政处罚记录
	主管机关抽查检测机构服务项目发现违规现象、存在不合格记录；有不合格记录，但整改后合格，未造成不良影响。
	5

	
	
	投诉处理
	管理部门收到服务质量违法行为方面的有效投诉记录；企业对于投诉的处理过程和处理结情况。
	3

	
	
	履约记录
	具有良好的商务、税务、金融记录，未受到相关处罚。
	2

	
	社会责任
	节能环保
	主动响应节能环保政策，制定制度采取措施践行理念。
	 1

	
	
	社会公益
	主动承担企业社会责任，积极参与社会公益活动。
	2

	
	
	行业诚信
	行业性质量或技术活动；承担行业诚信活动。
	2

	信
用
能
力
	


管理体系建设运行
	质量体系认证
	建立内部质量监督管理制度，定期开展服务质量监督、回访活动；取得实验室认可、检验机构认可或其他权威体系认证。
	5

	
	
	质量控制
	1.制定覆盖整个检测环境的质量责任制度、信息保密制度；制度得到落实；对落实情况进行考核。
2.检测过程质量控制情况（包括样品、检测记录、监督体系、检测结果等）。
3.建立检测统计制度；
4.检测分包业务是否出现纠纷。
	5

	
	
	人力资源管理
	企业人力资源丰富，管理制度完善，执行到位。
	2

	
	
	安全生产制度
	建立安全生产管理制度，并严格执行；危险岗位人员持证上岗，每年定期进行安全培训；开展检测工作所需的安全防护用品配备齐全，且在有效期内。
	2

	
	
	质量监督
	建立内部质量监督机制，就检测人员服务态度、检测质量、收费情况等定期进行监督、回访，有人员和经费保障，并得到贯彻执行。
	3

	
	
	环境
	企业办公场所、办公设备情况；组织架构合理，各部门设置科学、职责明确。
	2

	
	标准化与计量
	标准化基础工作
	严格执行国家、行业、地方或经备案的企业标准；企业采用国际标准或国外先进标准；企业制定具有明显技术先进性的企业标准或技术规程。
	3

	
	
	设备
	具备满足检测的设备；具有固定的设备维修和保养场所。
	3

	
	
	计量
	建立计量管理制度，计量结果可以溯源到国家基准；检测仪器和设备的校验和检定情况在有效期内，且标注明显；标准物质能确保准确。
	3

	
	技术
	技术人员储备
	从事防雷装置检测工作的专业技术人员数量，高职称技术骨干人数情况；有无配备质量专职工作人员。
	3

	
	
	技术能力
	获得的技术创新奖励，或政府部门认定的先进技术能力荣誉；能力验证、实验室间比对或检测结果的互认情况；参与标准的制修订情况（除企标）；专利获得情况；文章或出版著作的发表情况。
	5

	
	资金保障能力
	资产状况
	资产质量较高，负债比例低，风险储备较高。
	1

	
	
	损益情况
	经营获益能力强，连续两个经营年度盈利。
	3

	市
场
表
现
	客户评价
	守信行为
	具服务承诺条款并严格执行；主动开展客户回访。
	8

	
	
	客户对服务评价
	通过电话调查、调查问卷等方式获得的客户满意度。
	

	
	
	服务满意度
	
	

	
	政府及行业评价
	
政府表彰
	企业在行业内市场认可度较高；获得中国驰名商标、上海名牌、上海市著名商标等政府行政管理颁发的品牌荣誉称号；企业获得质量金奖、市长质量奖等上海市政府质量奖等市级质量奖励；企业获得其他区级及以上政府部门颁发的荣誉奖励。
	6

	
	
	行业影响
	企业积极参与国际、国家、行业、地方标准制修定工作，在协会组织中发挥积极作用；企业获得行业内权威机构颁发质量相关荣誉证书。
	6

	
	服务质量
	
	以《防雷装置安全检测技术规范》为依据对企业近两年服务项目抽检。
	20
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（规范性附录）
服务质量评价细则
项目抽查原则
防雷检测机构信用评价项目抽检的原则包括：
1. 随机选派考核人员；
1. 考核项目应在检测机构已出具检测报告2年内的项目中选取；
1. 随机抽样的项目总数不少于2个，项目抽查优先考虑外部防雷与内部防雷要素完全的项目，其次根据项目规模大小来判断是否抽查；
1. 抽选出的项目中检测内容过多时，可定量随机抽样确定此次考核项目中的内容。
项目抽查流程
1. 参评机构应向抽检组提供抽查检测项目的清单、原始记录、检测报告及相关资料，被随机抽样到的资料需复印后加盖单位公章留存。
1. 考核组与被考核单位人员一同前往受检单位，考核组根据原始记录、检测报告及相关资料中内容与现场情况进行比对，并记录发现的问题；选取具有代表性的装置让检测机构的原检测人员使用原检测设备实施复测，考核人员在旁监督。现场考核结束后，检查检测项目及资料的完整性、检测报告及原始记录项目填写的规范性，以及检测报告与原始记录的一致性和逻辑关系。
1. 考核结束后，被考核单位人员应在考核记录上签字，并由考核人员签字后交考核组留存。
评分细则
对防雷检测机构信用评价项目抽检的评分细则应符合下列要求（总分：20分）：
1. 验证检测资料对防雷装置各判定要素及其相关建（构）筑物真实情况的反映程度（几何尺寸，接闪器规格，保护范围、接地电阻等）（最高扣30%分）
[bookmark: _Toc422134261][bookmark: _Toc422134305]1）原始记录中要素与现场不符，扣2%分/处；
 2）原始记录中记载的检测内容现场无对应装置，扣4%分/处。
1. [bookmark: _Toc422134262][bookmark: _Toc422134306]检查检测项目及资料的完整性（外部防雷等重要场所中有无遗漏）（最高扣20%分）
1）缺检测合同与方案，检测合同与方案有明显重大错误的，扣10%分；
2）缺原始记录表，扣5%分/页；
3）检测内容不完整，扣2%分/处。
1. [bookmark: _Toc422134263][bookmark: _Toc422134307]检查检测报告及原始记录项目填写的规范性（最高扣7%分）
1）签名不全或代签、位置错误，扣1%分/处 ；
2）仪器编号错填或未填，扣1%分/处 ；
3）检测日期错填或未填，扣1%分/处 ；
4）资料各表单中修改未进行正确标识，扣1%分/处 ；
5）引用标准错误或不全，扣1%分/处 ；
6）资料各表单中基本信息错误，扣1%分/处 ；
7）资料各表单中页码、编号错写，扣1%分/处。 
d） 检查检测方法的正确性（扣3%分）
[bookmark: _Toc422134265][bookmark: _Toc422134309]e） 检查检测报告与原始记录的一致性和逻辑关系（最高扣20%分）
1）原始数据表与现场检测意见反馈表内容不对应，扣2%分/处； 
2）原始数据表中所记录的防雷装置与防雷装置平面示意图不对应，扣2分/处；
3）原始数据表和检测报告内容不对应，扣2%分/处；
4）原始数据表与检测方案表不对应，扣2%分/处；
5）原始记录表中各要素之间不对应，扣2%分/处。
f） [bookmark: _Toc422134266][bookmark: _Toc422134310]检查检测综合结论的准确性和改进建议的合理性（最高扣20%分）                   
1）防雷分类评定错误，扣8%分/处；
2）电子信息系统防雷等级评定错误，扣4%分/处；
3）检测评定误判，扣4%分/处；
4）原始记录中记载的存在问题与现场不符，扣4%分/处。
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