信用评价申报材料提交说明

一、信用评价申报书总体要求
信用评价申报书根据防雷装置检测企业评价标准指标内容制定，评价机构通过申报书可以快速掌握参评企业的情况。每个参评企业需按要求填写提交必要的材料，评价机构根据企业申报书内容，结合提交的其他证明材料及现场考核情况给出参评企业信用评级综合评分。
申请参评企业需如实填写申报书、提交证明材料，并在“企业承诺”页签字盖章。申报书每一项内容均为必填项，确无相应内容填“无”。申报书一式两份与相关证明资料一并报送。提交材料如为复印件，需单位盖章确认。
二、填报说明
申报书填报内容包括基本信息、信用意愿、信用能力、市场表现、其他信息、申报材料清单及确认表等六个部分：
（一）基本信息：这部分主要填写单位自身实际情况，其中“统一法人执照号码”项，如尚未办理“统一法人执照”的，可填写营业执照号码、组织机构代码证号码。“主导服务”项中主要填写防雷检测，申请单位可根据自身业务特点做适当扩展。
（二）信用意愿
1、法定资质情况：法定资质指企业经行政主管机关认可授权开展相关防雷装置检测所必须的资质，企业根据自身实际填写。防雷检测企业如通过相关实验室认定的也可填写在相应内容，企业通过其他认定的（ISO9001质量管理体系除外），可填写在“其他”项位置。
注：法定资质必须提供相关证照复印件并盖章。
2、守法行为情况：了解企业是否有违反相关法律法规行为，在对应处勾选，如有所列条目之外行为可在“其他”项中详细列出。
3、行政处罚信息：企业如收到相关行政部门处罚应如实详细填写相关内容，如未受到过行政处罚则填写“无”。
注：评价机构将通过相关政府部门核实守法行为和行政处罚记录。
4、社会责任履行情况：反映企业主动承担企业社会职责、履行社会义务情况。
“社会责任报告”项填写企业定期向外界披露自身履行社会责任报告相关情况；
 “社会公益活动”项填写响应政府号召，积极参与各类社会慈善、公益事业，主动开展节能减排等环保工作。例如，可填写针对某一公益事项的捐款行为，并应提供相应的捐款收据或其他证明。
“行业诚信”项填写企业重视自身诚信经营，积极参与协会各项工作，承担行业诚信职责情况。例如，可填报在相关行业组织中的任职情况，参与的行业活动情况等。
“协调、沟通、保障利益相关方”项填写企业保障利益相关方情况，；比如在正常履行与员工劳动合同之外，关心员工职业发展，开展的员工培训等工作。
（三）信用能力
1、管理体系运行情况：本项应填写企业通过的管理体系相关的认证，并提供认证证书复印件。
企业未通过相关认证可以说明企业的内部管理体系建设，并提供相关的体系文件（一般情况为相关制度的封面、目录，必要情况下将在现场检查时进行复核）。
2、工作组织管理情况（工作体系建设情况）：本项反映参评企业在基础管理制度方面的建设情况，包括过程控制、统计分析、保密制度、内审外审工作开展等，在对应项后勾选，如有其它为列明事项可在“其它“项下补充。应提供相关制度的封面、目录，必要情况下将在现场检查时进行复核
3、计量管理体系：参评企业在本项中填写与计量管理相关内容，包括相关认证、管理制度、设备检测情况等，并提供认证证书复印件。
4、技术、人员保障能力：
技术保障能力中企业参与国家标准、行业标准、地方标准及团体标准的制修订工作，应提供标准封面及主要起草单位所在页；承担科研项目填写企业（含人员）主导、参与科研项目情况，根据实际情况填写项目级别，如有相关项目请提供科研立项书及验收报告中的验收意见页面；提供企业自主研发设备、标准物质情况；提供企业（人员）在主要刊物发表文章及获得专利等内容。
人员保障能力中填写单位现有的技术人员数量、职称、学历等情况，其中“人员流动率“指企业核心技术人员流动情况，核心技术人员界定为企业中级以上职称人员，流动率等于本年度中级以上职称人员变化数量除以上年度中级以上职称人员总数。
（四）市场表现
本部分内容反映参评企业在市场中的表现。
“客户服务”项中开展客户满意度调查指委托第三方机构或自身在客户群众开展覆盖面较广的满意度调查。应提供满意度测评报告。
“企业获荣誉或奖励”应提供证书复印件。
（五）财务信息
参评企业应严格按照所列出内容填写三年中的各项财务数据，并提供盖章的资产负债表。
注：若参评企业开展相关业务不满三年，则提供自开展相关业务以来的年度财务信息。
（六）申报材料清单及确认
申报单位根据提交的申报书及相应的证实材料，在表格中勾选，并盖章。其中，“近两年完成的防雷技术服务活动的项目清单”将作为现场检查时的备选内容，申报企业必须按实际情况提供，并为每个项目备注具体防雷服务内容类别（按内部防雷装置、外部防雷装置划分）。
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